Procedury reagowania w przypadkach zagrozenia matoletniego

Zatacznik do Standardow Ochrony Matoletnich Fundacja Zielona Mréowka

Niniejszy dokument stanowi praktyczny przewodnik dla Pracownikow, Edukatoréow i Wolontariuszy
Fundacji Zielona Mréwka, opisujacy krok po kroku sposéb postepowania w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia lub dobra matoletniego Uczestnika. Dokument uzupetnia § 9, § 10i § 11

Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Fundacji i powinien by¢ stosowany facznie z nimi.

Kazda opisana nizej procedura konczy sie obowigzkiem sporzgdzenia pisemnej notatki i przekazania
sprawy Koordynatorowi. Koordynator podejmuje dalsze dziatania, w tym w uzasadnionych

przypadkach zawiadamia wtasciwe stuzby.

ZASADA OGOLNA: W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia NATYCHMIAST zadzwon

pod numer alarmowy 112. Pozostate kroki wykonaj dopiero po zabezpieczeniu dziecka.

Zasady wspolne dla wszystkich interwenc;ji

Niezaleznie od rodzaju zgtoszenia lub zauwazonej sytuacji, osoba przyjmujgca zgtoszenie lub

podejmujaca interwencje przestrzega nastepujacych zasad:

e Zapewnij matoletniemu poczucie bezpieczerstwa. Rozmawiaj spokojnie, nie okazuj paniki, nie

0s3dzaj.
e Uwierz dziecku. Nigdy nie bagatelizuj tego, co méwi, nie wypytuj szczegétowo , kto, gdzie, jak”,
nie konfrontuj ze sprawca.

e Nie obiecuj zachowania tajemnicy. Mozesz powiedzie¢: , Zrobie wszystko, zeby Ci pomdc, ale

porozmawiam o tym z osobg, ktdra wie, jak to zrobié najlepiej”.
e Zapewnij dziecko, ze zrobito dobrze, méwigc o tym.
e Nie pozostawiaj dziecka samego, jezeli wydaje sie przestraszone lub zdezorientowane.

e Zapisz w formie notatki: date, godzine, miejsce, kto brat udziat, co doktadnie zostato
powiedziane (w miare mozliwosci wtasnymi stowami dziecka), kto byt Swiadkiem, jakie
dziatania zostaty podjete. Notatke sporzadz najszybciej, jak to mozliwe, najlepiej tego samego
dnia.

e Niezwtocznie przekaz sprawe Koordynatorowi (telefon, email, osobiscie). Jezeli sprawa

dotyczy samego Koordynatora lub nie mozna sie z nim skontaktowa¢ skontaktuj sie z

cztonkiem Zarzadu Fundacji.

e Zachowaj dyskrecje. Nie omawiaj sprawy z innymi pracownikami, uczestnikami ani osobami

postronnymi poza osobami uprawnionymi do prowadzenia interwencji.



Scenariusz 1. Podejrzenie przemocy domowej lub krzywdzenia matoletniego
w rodzinie

Sygnaty, ktére moga wskazywac na problem

Widoczne $lady na ciele dziecka (siniaki, zadrapania, oparzenia) szczegdlnie w nietypowych

miejscach, o réznym stopniu zaawansowania gojenia.
Dziecko unika kontaktu wzrokowego, reaguje lekiem na dotyk, wycofuje sie z grupy.
Dziecko méwi wprost o tym, ze kto$ w domu je krzywdzi, bije, krzyczy, zamyka, zaniedbuje.

Dziecko wykazuje nadmierne zmeczenie, jest gtodne, ma nieadekwatne do warunkéw

ubranie, objawy zaniedbania higienicznego.

Zachowania nieadekwatne do wieku lekowe, regresyjne, agresywne, seksualizowane.

Kroki postepowania

1.

Zapewnij dziecku spokojng, bezpieczng przestrzen do rozmowy. Nie wymuszaj opowiadania

szczegotéw.

Woystuchaj dziecka. Nie oceniaj, nie obiecuj tajemnicy, nie zadawaj pytan sugerujgcych (,czy
tata cie bit?”). Zapisz dostowne wypowiedzi dziecka w notatce.

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka dzwon na 112 lub 997

(policja). Nie wypuszczaj dziecka do osoby, co do ktérej masz podejrzenie, ze jest sprawca.
Niezwtocznie powiadom Koordynatora. Przekaz sporzagdzong notatke.

Koordynator weryfikuje zgtoszenie, rozmawia z osobg zgtaszajgcg, w miare mozliwosci z

dzieckiem oraz o ile nie zagraza to dziecku z rodzicem niebedgcym sprawca.

Jezeli podejrzenie krzywdzenia zostaje potwierdzone lub jest uzasadnione, Koordynator: (a)
zawiadamia policje lub prokurature (art. 304 § 1 kpk spoteczny obowigzek zawiadomienia o
przestepstwie); (b) sktada wniosek o wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” do osrodka
pomocy spotecznej lub policji; (c) w razie potrzeby sktada do sagdu rodzinnego wniosek o wglad

w sytuacje rodziny.

Koordynator sporzgdza plan wsparcia dziecka zgodnie z § 11 Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Rodzic zostaje powiadomiony o podjetych dziataniach, CHYBA ZE to rodzic jest wskazany jako

sprawca wowczas powiadamiany jest drugi rodzic lub osoba wyznaczona przez sad rodzinny.

Scenariusz 2. Przemoc rowiesnicza pomiedzy uczestnikami (w tym
cyberprzemoc)

Sytuacje objete scenariuszem

Przemoc fizyczna miedzy uczestnikami (bicie, popychanie, szarpanie).

Przemoc stowna: wyzywanie, wy$miewanie, ponizanie, dyskryminacja.



Wykluczanie rowiesnicze, izolowanie jednego dziecka od grupy.

Cyberprzemoc: obrazliwe wiadomosci, udostepnianie zdje¢ bez zgody, publikowanie

ponizajacych tresci w czasie lub w zwigzku z Dziataniami Fundacji.

Kroki postepowania

1.

Natychmiast przerwij incydent. Rozdziel uczestnikdw, zapewnij bezpieczenstwo

poszkodowanemu.

Udziel wsparcia dziecku pokrzywdzonemu. Nie dokonuj publicznej konfrontacji sprawcy z
ofiara.

Porozmawiaj osobno z kazdym z uczestnikdw zdarzenia: poszkodowanym, sprawca (lub

sprawcami), Swiadkami. Zapisz w notatce wersje kazdej ze stron.

W przypadku zajeé realizowanych z klasg szkolng niezwtocznie poinformuj Nauczyciela lub

Opiekuna grupy. Dalsze postepowanie prowadzone jest we wspotpracy ze szkots.

W przypadku zaje¢ realizowanych indywidualnie (bez opiekuna szkolnego) poinformuj

rodzicdw wszystkich uczestnikéw zdarzenia.
Przekaz sprawe Koordynatorowi, ktéry ocenia jej powage i podejmuje dalsze kroki.

W przypadku cyberprzemocy: zabezpiecz dowody (zrzuty ekranu), zgto$ do osoby
odpowiedzialnej za bezpieczeristwo online. W powaznych przypadkach (publikacja wizerunku
bez zgody, tresci ponizajagce w przestrzeni publicznej) rozwaz zgtoszenie do policji oraz do

Dyzurnet.pl.

Jezeli przemoc réwiesnicza ma charakter powtarzalny, okrutny lub prowadzi do szkody dziecka

potraktuj jako krzywdzenie i zastosuj Scenariusz 1.

Scenariusz 3. Krzywdzenie matoletniego przez Pracownika, Edukatora lub
Wolontariusza Fundacji

Kazde takie zgtoszenie traktuj z najwyzszg powaga. Nigdy nie bagatelizuj, nie prébuj
»Wyjasni¢” sprawy z osobg podejrzewang, nie ostrzegaj jej.

Kroki postepowania

1.

Zapewnij dziecku bezpieczeristwo. Odsun je od osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie

krzywdzenia natychmiast i bez konfrontacji.

Wystuchaj dziecka spokojnie, zapisz jego wypowiedzi dostownie. Zapewnij, ze zrobito dobrze,
mowigc o tym, i Ze mu uwierzysz.
NIE rozmawiaj z osobg podejrzewang. Nie informuj jej o zgtoszeniu. Nie przeprowadzaj

,konfrontacji”.

Niezwtocznie skontaktuj sie z Koordynatorem. Jezeli to Koordynator jest osobg podejrzewang

skontaktuj sie z cztonkiem Zarzgdu Fundacji.



10.

Koordynator (lub Zarzad) odsuwa osobe podejrzewang od pracy z matoletnimi na czas

wyjasnienia sprawy. Jest to dziatanie zabezpieczajgce, nie przesgdzajgce o winie.

Koordynator zawiadamia policje lub prokurature w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa jest to obowigzek wynikajacy z art. 304 § 1 kpk (spoteczny obowigzek

zawiadomienia).

Koordynator powiadamia rodzicow matoletniego pokrzywdzonego oraz w razie potrzeby

rodzicéw innych dzieci, ktére mogty mieé kontakt z osobg podejrzewana.

Koordynator sporzadza plan wsparcia dla pokrzywdzonego dziecka (§ 11 Standarddéw) oraz

zabezpiecza dokumentacje w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.
Fundacja wspodtpracuje z organami $cigania w catym zakresie postepowania.

Po zakonczeniu postepowania niezaleznie od jego wyniku Fundacja dokonuje wewnetrznego
przegladu zdarzenia w celu ustalenia, czy Standardy Ochrony Matoletnich wymagaja

aktualizacji.

Scenariusz 4. Podejrzenie wykorzystania seksualnego matoletniego

WAZNE: Niezaleznie od tego, czy sprawca jest osoba z rodziny, z otoczenia szkoty, obca czy
z Fundacji procedura jest TAKA SAMA i obejmuje obowigzkowe zawiadomienie organdéw
scigania.

Sygnaty, ktére moga wskazywac na wykorzystanie seksualne

Wypowiedzi dziecka sugerujgce wiedze o zachowaniach seksualnych nieadekwatng do jego

wieku.
Zachowania seksualizowane nieadekwatne do etapu rozwoju dziecka.
Widoczne slady na ciele w okolicach intymnych, skargi na bdél w tych miejscach.

Nagte wycofanie, lek przed okreslong osobg, odmowa pozostania z konkretng osobg sam na
sam.
Ujawnienie wprost przez dziecko, ze doswiadczyto niewtasciwego dotyku, propozycji,

wymuszania czynnosci seksualnych, pokazywania tresci pornograficznych.

Kroki postepowania

1.

Wystuchaj dziecka spokojnie i bez okazywania szoku. Nie zadawaj pytan szczegétowych ani
sugerujacych zadaniem pracownika Fundacji NIE jest prowadzenie przestuchania. Od tego sg
organy $cigania.

Zapisz dostownie wypowiedzi dziecka w notatce. Zapisz rowniez swoje wtasne spostrzezenia

(np. ,dziecko ptakato, trzymato sie za brzuch”).

Zapewnij dziecku poczucie bezpieczenstwa. Powiedz, ze zrobito dobrze, méwigc o tym, ze mu

wierzysz i ze zrobisz wszystko, zeby mu pomac.



Odsun dziecko od kontaktu z osobg wskazang jako sprawca. Jezeli to mozliwe i bezpieczne nie
oddawaj dziecka pod opieke tej osoby nawet po zakorczeniu Dziatania. W razie watpliwosci
dzwon na policje (112 lub 997).

Niezwtocznie skontaktuj sie z Koordynatorem.

Koordynator zawiadamia policje lub prokurature. Jest to obowigzek prawny. Zawiadomienie

mozna ztozy¢ osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub elektronicznie.

Koordynator powiadamia rodzicéw, chyba ze to rodzic lub osoba z rodziny jest wskazana jako
sprawca woéwczas powiadomienia dokonuje sie wytgcznie do organdéw Scigania oraz do sadu

rodzinnego, ktdry wyznaczy osobe reprezentujgcy dziecko.

Dokumentacja sprawy przechowywana jest w sposéb szczegdlnie zabezpieczony, z

ograniczonym dostepem wytgcznie do Koordynatora i upowaznionego cztonka Zarzadu.

Koordynator sporzadza plan wsparcia zgodnie z § 11 Standardéw. W ramach planu proponuje
rodzinie (lub osobie reprezentujgcej dziecko) kontakt z wyspecjalizowanymi organizacjami
oferujgcymi pomoc psychologiczng dzieciom doswiadczajgcym przemocy seksualnej (np.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site).

Scenariusz 5. Wypadek lub zagrozenie zdrowia podczas Dziatan terenowych

Typowe sytuacje

Skaleczenie, sttuczenie, upadek.

Ukaszenie przez owada lub kontakt z rosling alergenna.
Objawy alergiczne, omdlenie, hipoglikemia, atak astmy.
Zagubienie sie uczestnika w terenie.

Utoniecie lub zagrozenie utonieciem (zajecia w poblizu mokradet, zbiornikéw wodnych).

Kroki postepowania

1.

2.

Ocen sytuacje. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka NATYCHMIAST zadzwon na 112.

Udziel pierwszej pomocy w zakresie swoich kompetencji. Nie podejmuj dziatan, ktérych nie

potrafisz wykona¢ bezpiecznie.

Zapewnij bezpieczenstwo pozostatym uczestnikom grupy jezeli jestes sam z grupg, popros o

pomoc Nauczyciela, Opiekuna grupy lub innego dorostego.

Powiadom Nauczyciela lub Opiekuna grupy (jezeli jest obecny) oraz niezwtocznie rodzica
poszkodowanego dziecka.

W przypadku zagubienia sie uczestnika: przerwij zajecia, zorganizuj poszukiwania w zakresie
mozliwym bez narazania pozostatych dzieci, powiadom policje (112 lub 997), jezeli dziecko nie

zostanie odnalezione w krétkim czasie. Powiadom rodzica i Koordynatora.



Po zakonczeniu sytuacji sporzadz szczegétowg notatke: godzina zdarzenia, miejsce,
okolicznosci, podjete dziatania, osoby zaangazowane, stan dziecka, sposdb przekazania

dziecka rodzicowi lub stuzbom medycznym.

Przekaz notatke Koordynatorowi. Zdarzenie jest omawiane wewnetrznie pod katem

ewentualnych zmian w organizacji przysztych Dziatan.

Scenariusz 6. Incydent w srodowisku online podczas Webinaru lub innego
Dziatania cyfrowego

Typowe sytuacje

Na czacie pojawiaja sie tresci obrazliwe, wulgarne, o charakterze seksualnym Ilub

przemocowym.

Na Webinar wchodzi nieuprawniona osoba, ktéra zaktéca jego przebieg lub prébuje nawigzac

kontakt z uczestnikami.

Matoletni uczestnik zgtasza, ze otrzymat prywatng wiadomosé od osoby podajacej sie za

pracownika Fundacji.

Matoletni lub jego rodzic zgtasza prébe nawigzania niewtasciwego kontaktu z dzieckiem przez

kanaty Fundacji lub osobe podajaca sie za jej przedstawiciela.

W Internecie pojawiajg sie nagrania lub zdjecia uczestnikdw Webinaru opublikowane bez

zgody.

Kroki postepowania

1.

2.

Dziataj natychmiast: usu nieuprawnionego uczestnika, w razie potrzeby zakoncz sesje.

Zabezpiecz dowody: zréb zrzuty ekranu, zapisz logi czatu (jezeli platforma na to pozwala),

zapisz identyfikatory oséb, ktére dopuscity sie naruszenia.

Poinformuj pozostatych uczestnikéw w sposéb spokojny i adekwatny do wieku: ,Pojawit sie
problem techniczny, juz go rozwigzaliSmy, wracamy do zajec¢”. Nie wchodZz w szczegéty, nie
opisuj tresci, ktére sie pojawity.

Jezeli w Webinarze uczestniczg matoletni niezwtocznie poinformuj Nauczyciela lub Opiekuna

grupy o zdarzeniu.

Niezwtocznie powiadom osobe odpowiedzialng za bezpieczeristwo online oraz Koordynatora.

Przekaz zabezpieczone dowody.

Koordynator weryfikuje sytuacje, dokumentuje jg i ocenia, czy konieczne jest zawiadomienie
organdéw S$cigania w szczegdlnosci w przypadku tresci moggcych stanowié¢ przestepstwo

(rozpowszechnianie pornografii, groomingu, zniewazenia, grozb karalnych).

W przypadku tresci szkodliwych upublicznionych w Internecie zgtos do zespotu Dyzurnet.pl

(dyzurnet.pl) prowadzonego przez NASK.



Jezeli incydent dotyczy konkretnego matoletniego (np. nawigzania z nim kontaktu w sposdb
niepokojgcy) powiadom rodzicow i zastosuj dalsze kroki zgodnie ze Scenariuszem 4, jezeli

zachodzi podejrzenie groomingu.

Po zdarzeniu osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo online dokonuje przegladu
zabezpieczen technicznych (platforma, moderacja, poczekalnia) i wprowadza ewentualne

korekty.

Scenariusz 7. Ujawnienie przez matoletniego mysli samobadjczych lub
samookaleczen

Nigdy nie lekcewaz wypowiedzi dziecka o myslach samobdjczych, checi zrobienia sobie
krzywdy lub ,,znikniecia”. Nawet jesli brzmig jak metafora potraktuj je powaznie.

Kroki postepowania

1.

2.

Pozostan z dzieckiem. Nie pozostawiaj go samego.

Wystuchaj spokojnie, bez oceniania. Nie zaprzeczaj emocjom dziecka (,nie przesadzaj”,
,wszystko bedzie dobrze”). Powiedz: ,To, co mdwisz, jest dla mnie wazne. Dziekuje, ze mi to

powiedziate$/powiedziatas”.

Nie obiecuj, ze zachowasz to w tajemnicy. Powiedz, ze zrobisz wszystko, zeby dziecko

otrzymato pomoc.

Jezeli dziecko moéwi o konkretnym planie (kiedy, jak, gdzie) lub widoczne sg Swieze obrazenia

potraktuj to jako sytuacje bezposredniego zagrozenia zycia. Zadzwon na 112.

Niezwtocznie powiadom rodzicéw dziecka (lub Nauczyciela / Opiekuna grupy, jezeli jest

obecny i moze sprawnie nawigza¢ kontakt z rodzicami).
Powiadom Koordynatora.

Przekaz rodzicom informacje o bezptatnej pomocy specjalistycznej: Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mfodziezy 116 111, Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12, Telefon
Zaufania dla Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym 116 123.

Sporzadz notatke z zachowaniem szczegdlnej dyskrecji. Dokumentacja przechowywana jest w

warunkach zapewniajgcych poufnosc.

Scenariusz 8. Naruszenie wizerunku matoletniego

Typowe sytuacje

Zdjecie lub nagranie z matoletnim opublikowane bez zgody rodzica.
Utrwalenie wizerunku matoletniego przez osobe trzecig podczas Dziatania Fundacji.

Rodzic cofa wczesniej wyrazong zgode na publikacje wizerunku.

Kroki postepowania



1. W przypadku zgtoszenia braku zgody lub cofniecia zgody niezwtocznie usun wizerunek
matoletniego ze wszystkich kanatéw Fundacji (strona internetowa, media spotecznosciowe,

materiaty promocyjne, raporty publikowane online).
2. Powiadom Koordynatora oraz osobe odpowiedzialng za komunikacje / bezpieczeristwo online.

3. Sporzadz notatke opisujgcg zgtoszenie, date, sposdb usuniecia tresci, osobe dokonujaca

usuniecia.

4. Jezeli wizerunek zostat utrwalony przez osobe trzecig (nie Fundacje) Fundacja wspiera rodzica
w zgtoszeniu sprawy do administratora platformy, na ktérej opublikowano materiat, oraz w

razie potrzeby w zgtoszeniu sprawy na policje.

5. Dokonaj przegladu procedur zbierania zgdéd na wizerunek pod katem ewentualnych

usprawnien.

Kontakty numery alarmowe i wsparcie

Numery alarmowe (zagrozenie zycia i zdrowia)

e 112 jednolity numer alarmowy (policja, pogotowie, straz pozarna)
e 997 policja
e 999 pogotowie ratunkowe
e 998 straz pozarna
Pomoc i wsparcie dla dzieci, mtodziezy i rodzin
e 8001212 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (bezptatny, catodobowy)
e 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (bezptatny)
e 116 123 Telefon Zaufania dla Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym

e 800 100 100 Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci (Fundacja

Dajemy Dzieciom Site)
e dyzurnet.pl zespot NASK do zgtaszania nielegalnych i szkodliwych tresci w Internecie

e fdds.pl Fundacja Dajemy Dzieciom Site (pomoc specjalistyczna dla dzieci doswiadczajgcych

krzywdzenia)

Kontakty wewnetrzne Fundacji Zielona Mréowka

Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich: [imie i nazwisko], tel.: [numer], email: [adres email].
Osoba odpowiedzialna za bezpieczenistwo online: [imie i nazwisko], tel.: [numer], email: [adres email].

Zarzad Fundacji: [dane kontaktowe].



Zatacznik wzor notatki stuzbowej z interwencji

Ponizszy wzér stanowi pomoc przy sporzadzaniu notatki. Notatke sporzgdza osoba, ktdra przyjeta

zgtoszenie lub podjeta interwencje, najpdzniej w ciggu 24 godzin od zdarzenia.

Data i godzina sporzadzenia notatki:



(czytelny podpis osoby sporzqdzajgcej)
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